           Dotazník pro klienty společnosti  DDCar Prague s.r.o.

Jméno klienta : ……………………………………………  Národnost klienta : ……………..

Počet osob: …………….  Věk: ……… , ………..  Vzdělaní:…………… , …………………                                                                   
Druh poskytované služby:                      Přeprava        /        Pronájem vozu
HODNOCENI:

Jak jste byli spokojeni s vašim řidičem / našim zaměstnancem
- Dochvilnost             -            (very good)   1 ….    2….    3….     4….   5….   (very bad)
- Úroveň vystupováni -            (very good)   1 ….    2….    3….     4….   5….  (very bad)
- Řidičské schopnosti -            (very good)   1 ….    2….    3….     4….    5….  (very bad) 
Spokojenost s přistaveným vozem?   

- Čistota vozu –                       (very good)   1 ….    2….    3….     4….    5….  (very bad)
- Pohodli vozu –                      (very good)   1 ….    2….    3….     4….    5….   (very bad)
Celkový dojem z transferu / pronájmu?
                                                 (very good)   1 ….    2….    3….     4….    5….  (very bad)
· a  proč: ………………………………………………………………………………………………

· ………………………………………………………………………………………………
Co by jste případně zlepšili?

.......................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

 Podpis klienta ……………………….  ,   ……………………………..          Datum………...
              Dekujeme Vám za Váš čas.                                   Šťastný návrat domu.  
Checklist for the clients of the company DDCar Prague s.r.o.
Name (Clients name) : …………………………………….    Nationality : ……………..

Number of persons:   …..     Age: ……. , ……   Education: ……………  ,  ……………                                                                       

Sort of provided service:                            transport    /    rend the car  
EVALUATION:                                  
How were you satisfied with your driver / our employee?

- Punctuality               -            (very good)   1 ….    2….    3….     4….    5….  (very bad)

- Level of behavior   -            (very good)   1 ….    2….    3….     4….    5….  (very bad)

- Drivers skill             -            (very good)   1 ….    2….    3….     4….     5….  (very bad) 

Satisfaction with the (added) car?   

- Car cleanliness –                   (very good)   1 ….    2….    3….     4….    5….   (very bad)

- Car comfort –                        (very good)   1 ….    2….    3….     4….    5….   (very bad)

General impression of the transfer / rend?
                                                 (very good)   1 ….    2….    3….     4….    5….   (very bad)

· Reasons: ………………………………………………………………………………………………

· ………………………………………………………………………………………………

What would you improve?

.......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Signature …………………………..   …………………………….               Date…………....

        Thank you for your time.                                                       Return home safe.  

